Mit neuen Zahnen
zurlick aus dem Urlaub

Ungarn hat viele Gesundheitstouristen — die Deutschen sind zuriickhaltend

Von Silvia Ottow

Wer seine Zahne auf Vordermann
bringen will oder gar Implantate an
die Stelle verbrauchter eigener Bei-
Berchen setzten mbchte, der muss tief
in die Tasche greifen. Billiger wird es,
wenn der Patient dafiir eine langere
Reise in Kauf nimmt ~ heispielsweise
ins ungarische Budapest.

hat keine Stimme
mehr. Die 37-jahrige Geschiiftsfiih-
rerin der FIRSTMED Services
GmbH aus Stuttgart mit Depan-
dance in Potsdam hat auf einer
Messe in der baden-wirttembergi-
schen Landeshauptstadt ihr Men-
schenmaogliches getan, um den Be-
suchern eine Arztbehandlung in
ihrem Heimatland Ungarn
schmackhaft zu machen. Thre Fir-
ma ist auf solche Gesundheitsrei-
sen  spezialisiert. Die Kunden
kommen aus Deutschland, Oster-
reich, der Schweiz und Italien.
FIRSTMED vermittelt ihnen
Schénheitschirurgie, Wellness, Ge-
sundheitschecks, Wirbelsdulen-
spezialisten  und  nicht  zuletzt
Zahnbehandlungen in den Vital
CenterZahnkliniken der ungari-
schen Donaumetropole. Das Su-
perangebot: ein Kennenlernpaket
zum Preis von 139 Euro. Es enthalt
den Transport vom Flughafen in
ein Drei-Sterne-Hotel, eine Uber-
nachtung, eine Untersuchung so
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wie eine zahnhygienische Behand-
lung. Einen gunstigen Flug bucht
die Agentur ebenfalls. So kann sich
der interessierte Patient ein Bild
von der Klinik machen und sich
vor Ort gezielt nach der gewiinsch-
ten Behandlung erkundigen.

Implantate kosten
nur die Hilfte

»Niemand von uns verdient an die-
sem Schnupperangebot«, erklirt
Dr. Zoltain Ovdri im VitalCenter,
das praktischerweise im grofien
Budapeste nkaufszentrum MOM
untergebracht ist. Es soll lediglich
dazu dienen, deutsche Patienten zu
akquirieren, denn sie kommen
noch nicht in der gewiinschten
Zah! an die Donau. Wiahrend der
ungarische Arzt, der seine Ausbil
dung sowohl in der Heimat als
auch in Deutschland absolvierte
und iiber zwei Diplome sowie ei-
nen Abschluss als »Master of Im-
plantologie« verfiigt, dies erzahlt
bezahlt ein Patient seine Rech-
nung. Bin Biindel Schweizer Fran-
ken wird iiber den Tisch der blitz-
sauberen, kleinen Zahnarztpraxis
gereicht. Viele Patienten kommen

aus der Schweiz, jeder fiinfte Den-
taltourist ist aus Osterreich. Rund
180000 Zahnbehandlungen pro
Jahr an deutschen Patienten ermit-
telte das ungarische Institut fiir
Gesundheitsstrategie  2009.  Im
Jahr 2007 reisten dem Magazin
»Focus« zufolge 300 000 deutsche
Gesundheitstouristen nach Polen,
Ungarn, Tschechien oder in die
liirkei. Dass es mehr von ihnen
nach Ungarn zieht, ist fiir die hie-
sigen Zahnérzte - in der zwei Mil-

P =4

lionen - Hinwehner  zdhlenden
Hauptstadt Budapest praktizieren
250 Kollegen — eine Hoffnung. Al
lein von den ungarischen Patienten
konnten sie wahrscheinlich we-
sentlich schlechter existieren. [n
Ungarn sind Zdhne ganz und gar
Privatsache, lediglich mit einer
speziellen  Vorscrgeversicherung
kann man die Kosten fiir eine Be-
handlung etwas minimieren

Dieter Enzel aus dem bayeri-
schen Kaufering ist Patient bei Dr
Zoltan Ovéri im Budapester MOM-
VitalCenter. Einmal im Jahr
kommt er zur Kontrolle hierher,
denn er und auch seine Frau Her

~~an der Grenze zu Osterr

mine haben sich vor einigen Jah-
ren Implantate setzen le
69-jahrige pensionierte Beamte ist
des Lobes voll. »Sie werden super
behandelt«, schwiarmt er n
Deutschlanc
standsetzung seiner Vorderzihne
laut Kostenvoranschlag 11 000 Lu-
ro berappen miissen, da war kein
einziges Implantat dabei und auch
nicht die Beratung beim Kieferchi-
rurgen, denn »wenn der in den
Mund hineinschaut, ist der Euro
mit dabei«. Und was die Preise fir
Implantate in Deutschland betref-
fe. so sei man hier »ja dem lieben
Gott ausgeliefert«. Im ungarischen
VitalCenter dagegen gebe es einen
Komplettpreis, ein Implantat koste
800 Euro - inklusive Beratung
durch den Kieferchirurgen™ und
Rontgenaufnahmen. Er habe fur
seine Behandlung die Halfte
dem gezahlt, was es in Deutsch-
lend gekostet hétte. Das Material
sei ebenfalls aus Deutschland ge-
wesen und der Service perfekt
Vom Abholen auf dem Bahnhof
tiber die Hotelbuchung, die Papie-
re fir die Beihilfe und die Kran-
kenkasse, die-Freundlichkeit der
Arzte bis hin zum Zeitplan fand er
alles optimal. Komplikationen ha
be es nicht gegeben, er sei voll zu-
frieden. Fiinf Jahre habe er Garan-
tie. Mehr interessiere ihn als Pati-
enten nicht.

Biirger innerhalb der Europii
schen Union haben das Recht auf
eine freie Wahl ihres Arztes, sie
kénnen diesen auch in Sopron (ir
dem 55 000-Einwohner-Stiadtchen
eich gibt es
etwa 300 Zahniirzte) oder im pol-
nischen Szczecin (beliebt bei Berli-
ner Zahnpatienten) aufsuchen. Das

hatte er fur die In-
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Prinzip ist dasselbe wie beim hei-
matlichen Zahnarzt: Zunichst lasst
sith der Patient einen Kostenvor-
anschlag vom Dentisten machen,
den er sich von der Krankenkasse
bestitigen lisst. Dazu muss man
noch nicht auf Reisen gehen
geniigt ein Heil- und Kostenplan
des Heimatarztes, auf dessen
Grundlage der ungarische Kollege
preisgiinstiger kalkulieren kann,
denn er hat niedrigere Labor!
ten, Lohne und Mieten zu zahlen
Das Hin und Her besorgt ein Fax
Fiir Flug, Bahnkarte, Hotel, Taxi
und Termine flhlt sich Eszter Jopp
verantwortlich - wenn sich der Pa-

tient fiir eine der von ihr vertrete
nen Kliniken wie das VitalCenter
entscheidet

Zahnidrzte in Deutschland sin
in der Regel nicht so begeistert
wenn ihre Patienten den Zahner-
satz anderswo machen lassen und
appellieren nicht selten an derer
Solidaritit. Manche gehen sogar
soweit, dass sie ihren Patienten er-
klaren, sie wiirden sie nach einer
solchen Auslandsbehandlung aus
ibrer Kartei streichen.

Zahnarzttourismus
boomt iiberall

Nach einer Befragung, die von der
Kassenzahnérztlichen Bundesver-
einigung (KZBV) und der Bundes
zahnarztekammer im vergangenen
Jahr in Auftrag gegeben worden
war, wahlen deutsche Patienten al-
lerdings eher selten den Weg in
auslandische Arztpraxen. Nur et-
wa einer von hundert Versicherten
lieB sich den Zahnersatz im Aus-
land machen. Zwar nehme der Im
port von Zahnersatz zu, nicht aber
der Dentaltourismus. Die Studie
kommt zu dem Ergebnis, dass eine
hohe Zahnarzthindung und die
Einschatzung der medizinisch-
technischen Qualitdt der Versor-
gung im Ausland als begrenzende
Faktoren wirken. Vielleicht ist hier
auch der Wunsch der Vater des
Gedankens, denn die Behandlung
und der Service in Ungarn werden
von den Patienten gelobt und die
Materialien kommen zu einem

grofien Teil aus Deutschland. In

internationalen MaBstab om?
der Zahnarzttourismus. Zu diesen
Schluss kormmt jedenfalls die groBe
Onlineplatiform Reva Health Net-

work. Hidufigste Ziele fur Zahnhe-
handlungen seien Ungarn, Thai-
land und Mexiko, fiir US-Patienten
Costa Rica

Martin Plass von der Deutschen
Angestellten Krankenkasse (DAK)
empfiehlt vor einer Zahnbehand
lung im Ausland auf jeden Fall eine
Beratung bei der Krankenkasse
Das sei vor allem fiir den Fall wich-
tig, dass es zu Komplikationen
kommt und es umn die Gewihrleis-
tung oder andere Rechtsfragen ge-
he. Es gebe auch unterschiedliche
Bedingungen in den einzelnen
dndern, iiber die Krankenkassen
aufkliren konnten. Skepsis sei an
geraten, wenn auslandische Zahn-
praxen mit Urlaub werben, in dem
nebenbei die Zihne gemacht wer
den sollten - warum auch immer.

Wihrenddessen versucht man in
Ungarn, den Zahntourismus noch
attraktiver zu machen. 2011, be-
richtet Csilla Mezosi vom 1
schen Tourismusamt, werd
Jahr des Gesundheitstourisius
sein. Eszter Jopps Agentur wirht
mit schénen [otels - eines davon
hat sogar eine extra Speisekarte
fir die Zahnpatienten — und den
Sehenswiirdigkeiten ~ Budapests,
dic man zwischen den einzelnen
Behandlungen anschauen kann
Dieter Enzel aus Kaufering hat sie
alle gesehen. Er kennt in der Stadt
inzwischen »jeden Regenwurm
beim Vornameng, wie er sagt.




